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DE KRACHT VAN EENHEID

Op het gebied van
bijzondere risico’s
en schades willen wij
autoriteit zijn

e Vereende is de nieuwe naam van Ver-
enigde Assurantiebedrijven Nederland
(VAN), Rialto en Bavam. Dit laatste be-
drijfsonderdeel kennen financieel advi-
seurs en makelaars onroerend goed na-
tuurlijk ook, want veel kantoren hebben
er hun beroepsaansprakelijkheidsverzekering lopen.
Die polis blijft overigens Bavam-polis heten, omdat die
naam zo vertrouwd is.

De andere onderdelen van de Vereende behouden hun
naam, maar krijgen wel de toevoeging ‘door de Ver-
eende’. Die onderdelen zijn: Waarborgfonds Motorver-
keer, Nederlands Bureau der Motorrijtuigverzekeraars,
Atoompool, Milieupool en Nederlandse Herverzeke-
ringsmaatschappij voor Terrorismeschade.

Visscher: “De samenstelling van de Vereende is niet
toevallig. Er is een duidelijke rode draad: alle onderde-
len houden zich bezig met elders niet of lastig verzeker-
bare risico’s, als verzekeraar of als vangnet, of met de
afwikkeling van onverzekerde of bijzondere schades.
Met de nieuwe naam benadrukken wij die eenheid. Het
is ook een knipoog naar ‘vereende krachten’, want de
onderdelen werken steeds meer samen.

“Belangrijk is dat de markt weet dat de Vereende meer
is dan alleen een verzekeraar. Alle onderdelen van de
Vereende zijn belangrijk. We kijken in de volle breedte
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van de activiteiten naar kansen. We willen dus niet al-
leen groeien in de eigen verzekeringsportefeuille, maar
ook bij de andere activiteiten als de pools en de verze-
keraars-overstijgende schadebehandeling.

“We zoeken nadrukkelijk de samenwerking met andere
verzekeraars — en uiteraard ook met de financieel advi-
seur. Wij werken al sinds jaar en dag uitsluitend samen
met het intermediair en dat verandert niet. Wel blijken
ook financieel adviseurs lang niet altijd te weten wat
we precies allemaal doen. De verzekeringen voor men-
sen met een bijzonder schadeverleden kennen advi-
seurs wel, maar we doen zoveel meer. Dat gaan we veel
meer voor het voetlicht brengen.

“We vinden het belangrijk dat de financieel adviseur

SPECIAL 27 SEPTEMBER 2016 VVP | 5



DE KRACHT VAN EENHEID

‘Belangrijk is dat de
markt weet dat de
Vereende meer is dan
alleen een verzekeraar’

ons goed weet te vinden. Daarom zullen we ons na-
drukkelijker bij het intermediair laten zien. De Vereen-
de heeft al sessies georganiseerd voor financieel advi-
seurs. Maar we zullen ook langs andere wegen de rela-
tie met het intermediair verstevigen.”

KERNWAARDEN

De Vereende heeft drie kernwaarden geformuleerd die
passen bij de nieuwe koers. Die waarden komen boven-
op de waarden als betrouwbaarheid en afspraken na-
komen, die tegenwoordig bijna vanzelfsprekend zijn.
Visscher: “Oplossingsgericht, empathisch, autoriteit

- dat zijn waarden waarvan wij willen dat de markt ze
associeert met de Vereende.

“Wij gaan tot het uiterste om mensen aan een verze-
keringsoplossing te helpen. Ook gaan we uitdagende
schades niet uit de weg. Onze processen zijn zo inge-
richt dat medewerkers de tijd hebben om passende op-
lossingen te bedenken. Het is niet zo dat we alles kun-
nen verzekeren — een risico kan te groot zijn bijvoor-
beeld - maar binnen onze mogelijkheden gaan we tot
het uiterste.

“Het is belangrijk dat wij ons verplaatsen in onze klan-
ten, of dat nou de eindklant is of de financieel adviseur.
Onze medewerkers worden hier in getraind. De klant
heeft een vraag of probleem, wij willen hem daar op
voet van gelijkwaardigheid mee helpen.

“Op het gebied van bijzondere risico’s en schades zijn
wij autoriteit. Bij het Nederlands Bureau der Motorrij-
tuigverzekeraars bijvoorbeeld werken mensen die echt
alles weten van buitenlandschades. We zien dat verze-
keraars en andere partijen steeds meer een beroep op
die kennis doen.

“Ik vind dat we nog te weinig met onze kennis doen. De
inzet is om de Vereende uit te bouwen als kenniscen-
trum. Misschien dat we dan ook opleidingen gaan ge-
ven bijvoorbeeld.”
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De Vereende wordt ook nu al gezien als autoriteit. Niet
voor niets doet het Verbond van Verzekeraars regelma-
tig een beroep op de kennis van de organisatie. Zo is de
Vereende door het Verbond gevraagd mee te denken
over een betaalbare arbeidsongeschiktheidsverzeke-
ring voor zzp’ers. Ook wordt meegedacht over de verze-
kerbaarheid van aansprakelijkheidsrisico’s voor start-
ups.

In 2013 ontwikkelde de Vereende een verzekeringsop-
lossing voor het overstromingsrisico. De Autoriteit
Consument en Markt stond de oplossing niet toe, om-
dat er volgens haar al verzekeringsdekking zou bestaan
en er onvoldoende maatschappelijke noodzaak bestond
voor de —feitelijk verplichte — verzekering. Nog altijd
vinden ze dit bij de Vereende een gemiste kans.

Visscher vindt de betrokkenheid van de Vereende bij
dit soort issues heel goed passen bij de maatschappelij-
ke rol die de organisatie voor zichzelf ziet. “Onze missie
luidt: wij doen er alles aan om oplossingen te bieden
voor maatschappelijke issues in de verzekerings- en
schadebranche. Het is onze oprechte visie dat wij nog
veel meer kunnen betekenen voor de branche. Wij gaan
die rol actiever claimen.”

Visscher pleit voor een ‘kraamkamer’, waarin de bran-
che zoekt naar oplossingen voor nieuwe bijzondere ri-
sico’s. “Bijvoorbeeld voor cyberrisico’s. Als zo'n product
dan volwassen is, gaat het weer terug naar de markt.
Of we pakken het zelf op, als de markt niet wil. Want
dat is en blijft voorwaarde: de Vereende richt zich op ri-
sico’s waar andere maatschappijen om wat voor reden
dan ook geen oplossing voor hebben.”

OMMEKEER TEN GOEDE

Visscher geeft sinds april 2015 leiding aan de Vereende,
na zeven jaar te hebben gewerkt bij Unicef als operati-
oneel directeur. Met het verzekeringsbedrijf is zij goed
bekend. Voordat ze naar Unicef overstapte, werkte ze
bij Aegon en daarna Delta Lloyd.

Tijdens haar jaren bij Unicef is het toezicht op de finan-
ciéle sector aangescherpt. Visscher zegt het verschil
echt te merken. “Ik vind het een ommekeer ten goede.
Alle nieuwe wetten en regels vormen best een dobber,
maar ze zijn in het belang van de consument. En wij
doen het niet voor onszelf, maar voor de consument.
Wij staan er echt even bij stil als een nieuwe medewer-
ker de beroepseed of -belofte aflegt.

“Wij realiseren ons ook dat een deel van onze klanten



tegen wil en dank bij ons verzekerd is. Een aantal men-

sen komt hier terecht omdat ze nergens anders meer
kunnen aankloppen, bijvoorbeeld wegens een slecht
schadeverloop.

“Wij zien het als onze taak om — samen met de financi-
eel adviseur — te maken dat deze mensen zo snel moge-

lijk weer bij een reguliere verzekeraar terecht kunnen.
We houden ze niet langer aan boord dan nodig. Dat is
heel dwars, maar het past bij onze missie.” ®

DE KRA‘ICHT VAN EENHEID

Ingrid Visscher:
‘We laten ons meer zien
in de markt.’

‘Het is onze oprechte
visie dat wij nog veel
meer kunnen betekenen
voor de branche’
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